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Kazdy host ubytovany v hotelu Theatre se zavazuje dodrzovat tento ubytovaci fad.
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. Kazdy z4jemce (déle jen ,,Host*) o ubytovani je povinen po pfichodu do hotelu

Theatre (dale jen ,,Hotel*) pFedloZit na recepci svij prukaz totoZnosti (ob¢ansky
priikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad).

Hotel vyd4a Hostu pfi fadném piihlasSeni kartu od pokoje, kterou v den odjezdu Host
odevzda zpét na recepci Hotelu. Neodevzda-li Host pFi odjezdu kartu od pokoje na
hotelové recepci, miuze mu byt zpétné douctovano 200,- Ké/karta.

Ubytovani nebude poskytnuto osobam postizenym infekénim onemocnénim, koZnimi
parazity, osobam zahmyzenym a odpor budicich, osobam pod vlivem alkoholu nebo
pod vlivem omamnych latek.

Hotel ubytuje zdjemce v dobé od 14 hodin do 20 hodin, pokud nebylo dohodnuto
jinak. Do té doby je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou uréeno jinak.
Pokud se host do dané hodiny neubytuje nebo nesdéli hodinu pozdniho pifjezdu
piedem recepci, je Hotel opravnén rezervaci zrusit a pokoj vratit do prodeje.

Hotelu a uvedenim tohoto pozadavku v zdvazné objednavce.

Hotel ma pravo pozadovat garanci na pobyt Kreditni/debetni kartou nebo hotovostni
zélohou ve vysi 100% ceny pobytu a objednanych sluzeb.

Pokud se Host ubytuje pied 8:00 hodinou ranni, G¢tuje se Hostu i pfedchozi noc,
pokud neni s Hostem pfedem dohodnuto jinak.

V piipadé prodlouzeni ubytovani ze strany Hosta, mize Hotel Hostu nabidnout napf.
z diivodu obsazenosti Hotelu i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl pivodné Host
ubytovan.

Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana jinak, uvolni host posledni den pobytu
nejpozdé&ji v 11:00 hodin. Pokud opusti hotel pozdg&ji nebo zde necha své véci, bude
mu nauctovana cena ubytovani v plné vysi za dalsi den.

Host je povinen dbat bezpecnostnich, protipozarnich a hygienickych predpist. V dobé
od 22:00 hodin do 6:00 hodin je navitévnik povinen dodrZovat noéni klid tj. nerusit
ostatni ubytované Hosty v Hotelu. Host je pfedevsim povinen nezatéZovat ostatni
Hosty nadmérnym hlukem, a to pfedevsim s diirazem na no¢ni klid. V pripadé ruseni
nocniho klidu je Hotel opravnén okamzité Hostovi zrusit pobyt bez nahrady ceny za
tento pobyt.

Host je povinen pii odchodu uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji
svétla, zavtit okna, uzaviit pokojové dvefe a odevzdat Hotelovou kartu od pokoje na
recepci.

V pokoji a v prostorach Hotelu nesmi Host bez souhlasu vedeni Hotelu pfemist'ovat
zafizeni, provadét jakékoliv zasahy do elektrické sit€ nebo jinych instalaci.
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Koufeni v prostorich Hotelu je pFisné zakazino pod pokutou 10.000,- K& a
vystéhovénim Hosta z hotelu bez moZznosti nihrady jiz uhrazenych sluZeb.

V Hotelu a zvl4sté v pokoji neni dovoleno Hostu pouzivat vlastni elektrické
pristroje, kromé holicich strojki, vysouse&t vlasti, nabije&i mobilnich zafizeni a
laptopti. Host je povinen po pouziti pistroje vypnout a zajistit je tak, aby nevzniklo
poskozeni majetku nebo pozir. V celém Hotelu je p¥isné zakézano zapalovat svice.
Navstévy Hosté pfijimaji pouze ve spoledenskych prostorach (Lobby bar, hotelové
hala).

V pokoji miZze Host ptijimat navstévy pouze se souhlasem piislusného pracovnika
Hotelu, a to po dobu od 08.00hod do 22.00hod. Kazd4 navitéva se musi pfi pfichodu
nahldsit a pfi odchodu odhlésit na hotelové recepci. Za navstévu, ktera ziistane

v pokoji po 22.00hod, je Hotel opravnén tidtovat cenu pobytu za jednu noc.

Hotel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni Hosta poskytnuti lékaiské pomoci a
ptipadny pievoz do nemocnice. V Hotelové recepei se nachazi 1ékarnicka se
zakladnim vybavenim.

Za bezpetnost nezletilych déti v Hotelu nesou odpovédnost jejich zastupci.

Pobyt domicich zviFat v Hotelu je zakdzan. Domaci zvifata maji povoleny vstup
pouze do spoleénych prostor Hotelu (Lobby bar, hotelova hala).

V Hotelovych pokojich se nachézi mini bary. Konzumace napojii a pochutin z mini
baru neni zapocitana v cen za ubytovéni, a proto je Host povinen pii svém odjezdu
sdélit na recepei zda konzumoval népoje nebo pochutiny z mini baru a danou
konzumaci uhradit. V pfipadg, Ze tak Host neugini, si Hotel vyhrazuje pravo o dané
skute¢nosti informovat Hosta a pozadat ho o thradu vzniklé Utraty.

Za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby je Host povinen zaplatit ceny v souladu s
cenikem platnym v den pifjezdu, neni-li pfedem sjednéno jinak. Uget je splatny pfi
predloZeni.

Hosté maji moznost seznamit se s rozsahem zpracovani svych osobnich udaju, a to
zejména na internetové strance www.theatre-hotel.cz a dale v papirové podobé& na
recepcei hotelu.

Host je povinen uhradit jakoukoli jim zptisobenou $kodu.

- Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V piipadé, ze jej

porusi, ma Hotel pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovacich sluzeb odstoupit pred
uplynutim sjednané doby.
Ochrana spottebitele:

Poskytujeme Viam timto pfed uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, v platném znéni
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik*).

THEATRE HOTEL, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici informace:

a)

b)

Totoznost a kontaktni tdaje ubytovatele: SERGE FASHION E.K.J. sr.o., ICO:
26784602, se sidlem:Riegrova 390/25, 772 00 Olomouc, DIC CZ26784602, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka

27150, adresa pro dorucovani elektronické posty: recepce(@theatre-hotel.cz, telefonni
Cislo: 585 312 441;

hlavni pfedmét podnikéani ubytovatele: hostinské &innost;



c)

d)

€)

g)

h)

1)

oznaCeni sluzby: ubytovatel obstardavd pro ubytované hosty ubytovani a sluZzby
souvisejici s ubytovanim na zédkladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o
ubytovani;

cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluZby je ozndmena klientovi pred
dokoncenim rezervace. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;
zpusob platby a zplisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostn& na bankovni téet ubytovatele,
jehoz ¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemné;

néklady na prostfedky komunikace na dalku: néklady na prostfedky komunikace na
délku uréuji subjekty poskytujici sluzby prosttedki komunikace na dalku a tyto naklady
se nelisi od zékladni sazby;

Udaj o existenci, zptisobu a podminkéch mimosoudniho vytizovani stiznosti spotiebitelt
veetn€ udaje, zda se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgénem vykondvajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zékona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve
znéni pozdé&jsich piedpist, a dal§ich pravnich predpisii. Internetov4 stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz. K mimosoudnimu feseni sport lze vyuzZit rovnéz
platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych
sporil on-line a 0 zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o
feseni spotfebitelskych sporii on-line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetov4 adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob&anského zakoniku ubytovanym hostim
jako spotfebitelim nevznikd prévo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu.

oznaceni ¢lenského statu nebo Elenskych stéti Evropské unie, jejich pravnimi piedpisy
se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o
ubytovéni: Ceské republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy
0 ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi udaje:
Cesky jazyk;




Ubytovaci tad je platny od 12.04.2016

S SERGE FASHION EKJ. sre.
i [EGROVA 390/25, 779 00 OLOMOUC, CZ

V Olomouci dne 12.04.2016

manazerka hotelu



